FORMULARE E ORIENTARE
UN PIANO EDUCATIVO
INDIVIDUALIZZATO,
VERSO UNA DIMENSIONE
DI PROGETTO DI VITA

oooooooooooooooooo

Psicologa dell’eta evolutiva



PEl= Piano Educativo Inaividualizzato

famiglia e il servizio sanltarlo che hain carico il bambmo

#® Nel PEl dopo un’attenta osservazione, vengono
individuati: Obiettivi, Contenuti, Metodologie, Tempi e
Criteri di valutazione secondo i reali bisogni del soggetto

disabile.




Piano Educativo
Individualizzato

# Riassume fasi molto importanti del processo di
conoscenza dell’allievo e dell’'intervento didatiico.

& |l suo luogo naturale e la scuola, e le fasi che
articola e coordina sono: la diagnosi funzionale, |l
profilo dinamico funzionale, |'orientamento rispetto
alle attivita, ai materiali e ai metodi di lavoro piu
opportuni, la valutazione del processo didattico (in
termini di acquisizione € appropriatezza degl
obiettivi preposti).



~iplir |
(specmh O no) e delle po’renzmll’ro deII allievo e d|
orientare la prassi educativa;

I futto formalizzando questa stessa conoscenza e
prassi attfraverso la documentazione, costruendo in
tal modo anche il materiale sulla base del gquale
poter effettuare una successiva valutazione.



Piano Educativo
Individualizzato

# £ [osfrumento che consente di conoscere e di agire,
ma che, proprio per questo, corre almeno due rischi:

1. Da un lato, il PEI (o forse una certa, piull 0 Meno
consapevole, m’rerpre’romone del PEIl) corre il rischio di
visualizzare una relazione “causale” tra momento
conoscitivo € momenfo prognostico, tra le
prefigurazioni delle potenzialita e dei limiti degli allievi
da un latfo e gl interventi educativi e didattici
dall’aliro. Come se dalla conoscenza di elementi
por’ricolori potesse derivare conoscenza certa di
“chi” potra essere o divenire quella particolare
persona, € come infine se sulla base di tutto cio si
potesse — o si dovesse — impostare con certezza |l
processo educativo e didattico.



Piano Educativo
Individualizzato

& Dall'aliro, Il PElI corre il rischio di “chiudere”
I"'identita, |la vita, I'esistenza dell’allievo, di
quel bambino i, in formalizzazioni e giudizi.

# Egll comunque appartiene a contesti diversi
oltre a quello scolastico, € avra un suo
futuro, delle sue possibilita nella scuola ma
anche e soprattutfo olfre essa.

¢ Per ogni allievo si usa perfanto un
linguaggio standardizzato, medesime
procedure, medesime attivita e si fatica o
realizzare una sensafta valutazione.



Piano Educativo
Individualizzato

# Al fine dell’inclusione scolastica degli alunni
con disabilita e indispensabile ricordare che
I"'obieftivo fondamentale della Legge
104/92, art. 12, c. 3, € lo sviluppo dedgli
apprendimenti mediante la comunicazione,
la soclalizzazione e |la relazione
Inferpersonale.




Piano Educativo
Individualizzato

® A questo riguardo, infatfi, la Legge in questione
recifa: “L’infegrazione scolastica ha come
obiettivo 1o sviluppo delle potenzialita della
persona handicappata nellapprendimento,
nella comunicazione, nelle relazioni e nella
socidlizzazione”; il c. 4 stabilisce inolire che
“I'esercizio del diritfo all'educazione e
all'istfruzione non puo essere impedito da
difficolta di apprendimento ne da altre difficolta
derivanti dalle disabilitad connesse all'handicap”.
La progettazione educatfiva per gli alunni con
disabilita deve, dunque, essere costruita
tenendo ben presente questa priorita.



Piano Educatlivo
Individualizzato

|nd|spensoblle che la progrommcmone delle
atfivita sia realizzata da futti i docenti
curricolari, 1 guali, insieme all'insegnante per
le attivita di sostegno definiscono gli obiettivi
di apprendimento per gli alunni con
disabilita in correlazione con quelli previsti
per I'intera classe.



PEl e Progetto di Vita

comunita scolastica e chiomata ad organizzare
| curricoli In funzione dei diversi stili o delle
diverse attitudini cognitive, a gestire in modo
alternativo le afttivita d’aula, a favorire e
potenziare gli apprendimenti e ad adottare |
materiali e le strategie didattiche In relazione ai
bisogni degli alunni.



Piano Educ uﬁﬂ\/u
Individualizzato

o Uiﬂi ’OUO' p@n@@@k&c@wu unmmmmﬂ@ @‘l@\/@

qucm’ro ’role ma come oppor’renen’re a con’res’n
diversi dalla scuola (e non per questo ristretti alla
sola famiglia).

# Sopratftutto deve permettere un pensiero
sull’allievo come persona che puol! crescere,
che puo, nella sua disabilita, diventare adulto
(lanes, Celi, Cramerotti, 2003).
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aellalunno \.or disapiliita ea na quale er
principale |a readlizzazione In prospettiva
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swluppore |I senso d| ou’roefﬂcocm e
sentimentl di autostima, sia a predisporre |
consegmmen’ro delle compefenze
necessarie a vivere in contesti di esperienza
comuni.




PEl e Progetto di Vita

# |l progetto di vita, anche per Il faffo che
INnclude un intervento che va olire Il periodo
scolastico, aprendo l'orizzonte di “un futuro
possibile”, deve essere condiviso dalla
famiglia e dagli aliri soggetti coinvolti nel
processo di infegrazione.




PEl e Progetto di Vita

o LIJ ufovﬁwu @ pnmmm al Mm@ le uego dalu

rlgucrdo solo la scuolo ma TUTTI | contestl In
CUl ogni soggetto, disabile o meno, vive, a
partire dalla famiglia.



PEl e Progetto di Vita

quanto “esistente”, ovvero sempre
Impegnata a costruire e a scoprire “chi”
PUO essere nei vari ambienti in cui vive, €
nelle diverse fasi della sua vita.



PEl e Progetto di Vita

o QM@suu wwp)@uuu\u p@r @55@@ wrswquu

dlfferen’n ol mondo dello vfro delle persone
disabili, In vista sia di una costruzione della
conoscenza della persona disabile, sia di una
predisposizione di occasioni di esperienza che
permeftano alla persona in situazione di
handicap di comprendere e di divenire chi puo
effettivamente diventare.



PEl e Progetto di Vita

condizione che nominiamo come “‘grave
r jJravissima™, ha un’etfetfivita, ovvel
de“ll“‘e@*‘d‘%ﬁiziirﬁmi‘fﬂcﬂi i

senso ‘“date”, ma ha anche possibilifa che
dipartono proprio da questo suo esser gid
determinata: prima di futto la possibilita di
enfrare in una relazione di senso con la propria
effetftivita, la propria datita, la propria storia,
quindi la possibilita di cambiare, di modificarsi,
di “poter essere” all'interno sempre di quelle
condizioni di parfenza.




PEl e Progetto di Vita

o LlJuwg@mx@ PUC @*\"ckruu @Jlk@u come Il luogo
mafteriale — in cui ogni
10 @OW le sue

# E s tratta di un rapporto soggeftivo, ma al
contempo collocato in un ambiente sociale e
mediato dalle relazioni che in esso si danno,
rappresentato anche attraverso | pensier, le
Immagini e gli stessi afteggiamenti e
comportamenti che in quel contesto specifico
circolano.



PEl e Progetto di Vita

# “Progettare la vita” significa prendersi cura delle
“plu proprie pofenzialita esistenziali® che ogni
facendo esperienza di s€, in un luogo in cui nor
Ci si sostituisca a lui, fogliendo gia da subitfo ogni
possibilifa soggettiva di sperimentazione perchée
si € gia deciso, sulla base di prefigurazioni
diagnostiche, piuttosto che di immagini
stereotipate o anche di paure, che quel
soggetto pofra essere solo in un cerfo modo,
pofra pensare solo fino ad un certo livello, potra

amare solo attraverso determinate forme".




PEl e Progetto di Vita

& Lr)@mrs@.u@ € avviare un pwg@riu di vita

fico, che si =

do por’re delle persone - dllievi — dISCIbIII
piuttfosto che un progetfto di vita
Inautentico, che consegni alla persona
disabile alcune potenzialita, pensate da altri
per lui o lei, cristallizzandone I'identita,
impedendone o sviluppo formativo.
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PEl e Progetto di Vita

Forse occorre, rry,)r»m JFL ,)\,rx; one o allievl
aisapilll, INNAanNzitu alle | a “‘pensare
o Ty @ﬁj‘r@*ﬁ)

quelle iImmagini dell’aliro o alira che ci
vengono consegnate nella
documentazione medica o scolasfica,
affraverso colloqui magari affrettati, framite
linguaggl con cui abbiamo poca
dimestichezza.
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PEl e Progetto di Vita

Occorre cioe cosiruire quelle alleanze tra

contesii e w,)gswu che 1anno parre, In

mmcwi@tfo LJ]\V/@f& , @@m vﬂﬁu el@ﬂl"dlﬂ@vo
| 1do al

Gllecmze si danno o SICOSTI‘UISCOHO
ponendo la questione relativa all’'idea di
progefto di vita e di PEl che ogni parte Iin
causa non solo ha elaborato ma agisce
attraverso il proprio linguaggio, la
sfrumentazione di cui si dota per conoscere,
lavorare, condividere momenti differenti
con il soggetto disabile.




PEl e Progetto di Vita

© Gl insegnantl hanno questo pensiero “caldo™
nspetto al loro alunno disapile, oppure Tanno
anche ﬂoro tiuimcu a vedere olfre la fine
dell’'anno oppure olfre la fine del

ciclo di s |9

# Si potrebbe dire che questa miopia (visione
selettfiva) e necessaria: chi guarda froppo in |a
non vede gli ostacoli e inciampa.

# Giustol Ma non ha senso camminare bene se
pero non si sa dove andare, o addiriffura se non
si vuole andare in qualche posto.



efro di Vita

® |Immaginare i propri alunni da grandi non e
il

# |Immaginare grandi | propri figli nemmeno.

# Se pol sono disabili, questo pensiero si
blocca, si accartfoccia nella paura.



PEl e Progetto di Vita

& Chl ascolfa | vissutl del genifori Trova spesso
WW@WWW@%}MJ
«vederll sempre ugualy, «vivere alla
giornatay, di «concentrarsi Sui blsognl del
presentey, di ansia per il futuro, per cio che
accadra, per la debolezza e o smarrimento
del figlio, per i dubbi sulla capacita della
famiglia e della societa di prendersi cura
veramente del figlio, ecc.




efro di Vita

® |l Progerio ai vira comincia molto presio,
almeno in famiglia.

# Spesso € un progetftare molto cauto, molto
protettivo. Si ha paura delle illusioni-delusioni,
dell'incontro del figlio con la consapevolezza
del proprio limite, con I' amara realta che la vita
gli riservera, con le grandi mancanze e delusioni
nei momenti crifici.



PEl e Progetto di Vita

® Ol vuole proteggere Il figlio, finche si puo,
dalle frustrazioni, dal dolore.

S | uole protegge
dall’autoconsapevolezza della propria
situazione, dell’accorgersi di essere «diversoy

IN modo irreparabile.

& Questa cautela fa muovere con timore,
valutando bene le situazioni, € con la
dovuta delicatezza.



PEl e Progetto di Vita

# Sempre pivu famiglie riescono pero a
della vita del loro figlio, uscendo il prima
possibile dagli stereotipi del figlio-malato e
figlio-bambino.

# E iniziano ad agire, a costruire, ad anticipare
eventl per non arrivare impreparate, anche
s€ per queste cose spesso Non ¢'e una vera
e propria «preparazioney da seguire.



PEl e Progetto di Vita

® La pariecipazione aelle ic ‘LLWJLJD@ degli alunni
elely] @[t»igl@]lib uJ ooe- dl uﬁli@guz]@ﬂ@

previsti dollo Iegge Info’r’rl ai sensi deII or’r 12
comma S5 della L. n. 104/92, la famiglia ha
dintto di partecipare alla formulazione del
Profilo Dinamico Funzionale e del PEl,
nonchée alle loro verifiche.




PEl e Progetto di Vita

# La ramiglia rappresenta Intatil un punio di
uﬂﬁurﬂmmemu @m@@}@u@ p@tr la c"omr@wu

dISCIbI|ITC] SId N quon’ro fonte di mformomonl

preziose, sia in quanfo luogo in cui avviene
la continuita fra educazione formale ed

educazione informale.



PEl e Progetto di Vita

# La documentazione relarva allfalunno con

em@@lmuw@w@:@m@@o yelel
la famiglia e consegnafa dallistifuzione
scolastica quondo rlchles’ro Di particolare
iImportanza e |'aftivita rivolta ad informare |a
famiglia sul percorso educatfivo che
consente all’alunno con disabilita
I'acquisizione dell’attestato di frequenza
piuttosto che del diploma di scuola
secondaria superiore.




PEl e Progetto di Vita

Fer gl Insegnantl guaraare un po’ piu N la
polrepbe essere molio plu facile © Molto piu

Meno comvol’n € [POoSsoNno roglonevolmen’re
progeftare nel futuro con meno ansia.

Molto piu facile anche perché dovrebbero
essere pivu informati sulle reali possibilita della
persona disabile adulta nei campi lavorativo,
sociale, abitativo, del tempo libero.



PEl e Progetto di Vita

# Una buona qualitfa della vitfa adulfa
@@A@g:@@ &a@ U’@laﬂmamm di uﬁJ@:ﬁmamuo

un m’regrozmne socmle piu ampidaq,
un'indipendenza piu matura e un lavoro piu
soddisfacente per gli alunni disabili che
diventeranno adulti fra un po’ di anni.



PEl e Progetto di Vita

# Per gli insegnanti dovrebbe essere piu facile
@n@p@rnnmm@@@@:u@uﬂw@g@m_n

compe’renzo I’IChIeSTO da un contesto in una
serie di abilita specifiche, sanno costruire
percorsi graduali di apprendimento di
queste abilita, sanno realizzare modalita di
Insegnamento-apprendimento orientate ai
confesti e vissute direttamente nella realta.



PEl e Progetto di Vita

uwwmwwmwmww,@n@mwﬁuum
Progetto di vita e difficile, m@m@@m
imprigionati nel dover «fare un programm:
e questo programma € (glus’romen’re)
scolastico, con difficolta e con fatica

iIntegrato con quello della classe.

& Questo sembra gia cosi tanto, che diventa il
futfo.



PEl e Progetto di Vita

& Qualcuno pol supisce anche aall esterno o
@u@@l@gﬁﬂ @r@wunﬂ Verso @g}@mm piy

ObleTTIVI piu Utili nello VITCI ed olloro rnNuUNCcIa
e s richiude In un Piano educativo
Individualizzato miopemente scuola-
centrico.



PEl e Progetto di Vita

& Non pensiamo arario al ngano di vita

@Jﬁm@@lmooouﬂugjl]@miﬁ MQQQLQJ
al PEI, vediam ece C urnl
«orienfamento di prospe’r’rlvo» inferno alle
varie aftivitd, confinuo e costantemente
attivo nella definizione degli obiettivi a lungo
termine, nella scelta dei criteri per gl
obiettivi a medio termine, nelle aftivita di
valutazione autentica, di sviluppo

psicologico, ecc.




PEl e Progetto di Vita

¢ E evidente che questo sguardo lontano,
lungimiranfte, potra diventare molto
concrefo e applicato nel deftaglio quando
I'efa lo consenfira, ma sareblbe un errore
pensare che Il Progeffo di vita diventi di

attualita solo con I'adolescenza.

& Abbiamo visto che nella mente e nel cuore
del genitore puo iniziare anche nella scuola
dell'infanzia.



PEl e Progetto di Vita

& Nella scuola dell’infanzia pofremmo avere

UMWJWQMDNQJH&SJ@WJW@LE
daremo la giusta im 124 all
autonomie, ma non sol’ron’ro quele
personal, alla comunicazione Iin contesti
reali, alla capacita di interagire con dli
estranei, di esplorare in modo
psicologicamente adatto Il proprio corpo, di
costruirsi buone rappresentazioni
dell’ambiente, e cosi via.




PEl e Progetto di Vita

® Fare @ww@ M Hf\)\,ﬁwe) @JJ vita nel Piano

dIdCITTICO

1. scegliere obiettivi orientati il piu possibile alla
vita adultia;

2. usare modalita «adultey di lavorare
all’apprendimento di questi obiettivi.



PEl e Progetto di Vita

£ Tutto questo richiede un lavoro, di costruzione del
PEl, complesso, alla cui creazione concorrono piu
soggetti e soprattutto il disabile, per la messa a
punto di strategie e di servizi per il miglioramento
della qualita di vita personale, sociale, lavorativa.




PEl e Progetto di Vita

£ Un siIsTemd INCIUSIVO considera |['alunno
profagonista aell’apprendimento.

pertanto, la cos’rruzmne atfiva della
conoscenza, attivando le personali stfrategie
di approccio al “sapere”, rispettando | ritmi
e gli stili di apprendimento e
“Yassecondando” | meccanismi di
auforegolazione.



PEl e Progetto di Vita

& E' lintera comunita scolasfica che deve

essere coinvolia nel processo in guestione e
1on solo una figura professionale specifica a
cui demandare in modo esclusivo Il compito
dellintegrazione.




PEl e Progetto di Vita

& Punfare a obieftivi adulti puo richiedere

modalita poco consuete (sarebbe meglio dire...
poco scolastiche) di insegnamenfo-
dpprendimenfo, come, ad esempio, le
esperienze direfte nel vivo dello situazione redle
(del resto sarebbe difficile imparare a usare
I'autobus solo sul banco di scuolad), le situazioni
di simulazione e role playing, il contatio-
coinvolgimentfo-formazione-supervisione di
risorse informali di insegnamento (il conducente
di autobus, la cassiera al supermercafo, ecc.),
la costfruzione di un super portfolio di
competenze, che dovra essere sufficientemente
capace per confenerle tutte e dare loro un
seNse Flsoeiie all'lcdgsnilie &
all’autoprogettazione del soggetto stesso.



PEl e Progetto di Vita

Nelle varie tasi delld sua vita Id Lr)\,'o' a e
Cuwufmwmn)@ww Aum}\.mnuuu a m]ml@mi ullo

La crescita del senso di idenfita va inconiro,
nellarco della vita, a crisi di vario genere,
sopraftutfo In momenti «delicatin dello sviluppo
evolutivo (come ad esempio nell’adolescenza,
quando si assiste al passaggio da un'identita
definita dai propri genitori — «lo sono cio che |
miel genitorl dicono di me» — a un’'identiia
definita in funzione di proprie scelte autonome).



PEl e Progetto di Vita

# Aiufiamo dungue la persona con disabilita a
mm) tr@mﬁ@af@ lu sua idenfita Ju elkcunﬂ

s’rru’r’ruroll del corpo le sue copocﬁro (’ron’ro
meno | suoi deficit), la sua famiglia.

# Aiutiamo la persona con ritardo mentale a
considerare se stesso In tutti | vari aspetti
descritti dall'lCF, senza frascurarne
qualcuno.



PEl e Progetto di Vita

s’rru’r’ruroll del COorpo, Ie dlffICOHCI ol
parfecipazione sociale, gli aftteggiamenti
sociali e familiari costituiscono parfi
significative del contenufo del Sé e
dell'identita, attraverso il rispecchiarsi
nell’Altro.



PEl e Progetto di Vita

separare e in guesto modo proteggere.

# Confini nello spazio corporeo, nello spazio di
vita, di decisione, direlazione (io sono
padre e tu sel Il figlio, e anche se fu seli
molto dipendente da me non siamo la
stessa persona).



PEl e Progetto di Vita

difficile, in molti casi, per l'insegnanfe o il
, settare ﬂwnmnﬂ aellar persona con

SUO territorio per Tcm’n buoni motivi (scarse
capacita, necessita di sicurezza e protezione
dai pericoli), ma questo deve farci riflettere.

Anche Il soggetto con maggiori limitazioni nelle
affivita personali ha il diritto all’'inviolabilita di
alcuni dei suoi confini, perché al riparo di questi
confini egli puo far crescere la sua identita.



PEl e Progetto di Vita

Avere un dapproccio rvolio al Progetio di vira
UUQWJ]@&J@HW@ cessariamente \mcﬂm@ ui

Dovra essere coinvolta la scuola, certo, mao
anche la famiglia, i Servizi (somosanl’ron social,
per I'impiego, educativi, domiciliari, ecc.), le
risorse relazionali informali della rete familiare
(parenti, amici, ecc.), le risorse associative,
ricreafive e culturali di un terriforio e di una
comunitq, i vicini di casa, i negozianti, il barista, i

vigili urbani, ecc. E chi piu ne ha, piu ne metta.



PEl e Progetto di Vita

Ilbero o) d| altre situazioni comunitarie.



PEl e Progetto di Vita

o L@ @Jllwm.@ pmumm@ w ,)uwu mu ep@lb

deII Altro come por’rner offldcblle che Sl
pofrebbe fradurre con «riconoscimento,
valorizzazione delle sue risorse e
miglioramento delle sue capacita di
azioney.



efro di Vita

& Owu @wwu In gioco [a seconad

# creare i collegamenti, le alleanze, le
sinergie, gli accordi, le comunicazioni, le
mediazioni, | patti, o sviluppo di una visione
il piu possibile comune. Si potreblbe giocare
sull’espressione «Costruire un Progetfto di vita
in Comuney



PEl e Progetto di Vita

# AIlIro aspelrto aa renere a mente nel
momento in cui si va a redigere il PEl e:

# |'orientfamento in uscita dalla scuola, che
deve essere preparato con tempi medio-
lunghi e deve prevedere la costruzione di
una rete che conftenga il vuoto che si crea
senza questo spazio Importante e
stfrutfurafo.




PEl e Progetto di Vita

3 A questo g{;gucs@}@ € Imporiante soffolineare
3, in particolare nel momento del

p@sgglerfr@ n grado e |'altro d'istruzione,
del fascicolo Individuale dellalunno con
disablilita, che dovra essere previsto a partire
dalla Scuola dell’Infanzia e comunqgue
all'inizio del percorso di scolarizzazione, al
fine di documentare il percorso formativo

compiuto nell'iter scolastico.




PEl e Progetto di Vita

# Dal punto di vista concettuale e
metodologIiCo € opporfuno distinguere ira

la wugfumnmm@w@mw p@m@mﬂ}ﬁauuu gw@

. | . - T
programmazione differenziata che, nel |l
ciclo di istruzione, puo condurre |'alunno al
conseguimento dell’attestato di frequenza



PEl e Progetto di Vita

# Relafivamente al passaggio dal primo al
secondo ciclo di istruzione © nel passaggl
infermedi, esarebbe opportuno prevedere
forme di consultazione obbligatorie fra gl
Insegnanti della classe frequentata
dall’alunno con disabilita e le figure di
rnferimento per lintegrazione delle scuole
coinvolte, al fine di consentire continuita
operatfiva e |la migliore applicazione delle
esperienze gia maturate nella relazione
educaftivo-didatfica e nelle prassi di
integrazione con l'alunno con disabilita.



Quale ruolo per il
coordinatore

dell'inclusione?

o mu mu a che possiede uno specilico expertise,
w%i@d]‘ PENenzo @t.smwﬂm@»u

"‘F"|Z|@| d pProfess --ID e a
|sp05|2|one del gruppo, ne’llo logica d“ﬂ servmo

# Non un nuovo centro di potere o una
sovrastruttura che rallenta | processi, ma un
elemento di facilitazione.

& Non chirilancia i problemi, ma chi propone
soluzioni.



Quale ruolo per il
coordinatore
dell’'inclusione

£ Non chi acuisce tensioni, ma chi collabora a
creare un clima sereno e costrutfivo.

# Con i colleghi, un primus inter pares, con cui
deve essere facile poter parlare,
confrontarsi, essere ascoltati.

# Con le famiglie, un punto di riferimento e un
Inferlocutore atfento, Nnon un avvocdato
difensore o un giudice di appello



Quale ruolo per il
COOrc ir 61@]@

dell’inclusione?

® [l coorainarore deve relazionarsi e creare rere, mra
mnwm@wmwwmwpwwwm

$ Esiste una scienzo, una p5|colog|0 della
comunicazione, che ci puo fornire degli strumenti per
migliorare i processi di scambio e di inferazione con
gli altri.

# La vera competenza comunicativa consiste nel
sapere andlizzare | dati del contesto e nel sapere
adottare lo stfile piu opportuno per il conseguimento
degli obieftfivi.



Fattori di efficacia della

comunicazione interpersonaie

Consapevolezza aella propria igentita Iin relazione
all’interlocurore

e Congruenza tra gli aspetti verbali e non verbali
e Corretto uso del canale ufilizzato

e Uso appropriato del contesto

e Perfinenza dell’obiettivo

e F[fficacia dello stile adoftato



ulﬁf)@ quﬁJJ\,fp J)D QJUL cace

e Ulllizzare un codice comune manienendo
UUWU@M@W@ ull confesto socio-culfurale

e Osservare ogni FEEDBACK anche non
verbale.

e Essere disponibili a modificare il messaggio se
comprendiamo di non essere stafi compresi.



Alcuni principi di base

& [n ogni organizzazione In CUl InTeragiscono
molteplicl attorl € diversi Interessl, Il contlitto
nosn @ un evenfo patologico, ma una

ne puo stimolare la crescita e il senso di
dppartenenza.

¢ E' importante che 1 conflifti vengano
esplicitati € non rimangano Nnascosti o
ignoratfi.



Alcuni principi di base

# DBisogna eviiare cne ld siiuazione degeneri in
conftlitfo permanenfe € che Il clima
) seaiisitel per un imlssssrs
dogll opero’rorl scolos’rlcn c:gll G|Uhh| alle loro
famiglie. Percio il conflitto va gestito
prontamente all’inferno del gruppo, in un
passaggio obbligato dalla soggettivita alla
pluralita, in modo che chi guida e chi
collabora si sostengano mutuamente e
sviluppino energia.




IN CONCLUSIONE

& UN'INDICAZIONE SEMPRE VALIDA

v Cercare di essere sopraftutio in ascolio ....e
pUONI osservatori ’

“E la natura, si dice, ha dato a ciascuno di hoi due
orecchie, ma una sola lingua, perche siamo tenuti
ad ascoltare, piu che a parlare” (Plutarco).

GRAZIE PER L’ATTENZIONE!




